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Zelenda domacnostiam — Sanca pre domacnosti, prileZitost pre zhotovitelov

Zakladné informacie o projekte Zelena domacnostiam

Trvanie: 2023 - 2027 (2029)

Financovanie: Europsky fond regionalneho rozvoja a statny rozpocet SR
prostrednictvom programu Slovensko

Specificky ciel: 2.2 — Podpora energie z obnovitelnych zdrojov

Opatrenie: 2.2.3 Podpora vyuzivania OZE v domacnostiach (inovacia
projektu ,Zelena domacnostiam®)

Rozpocet: 151,6 milionov € na poukazky

Ciel: Zvysenie kapacity vyroby energie z OZE minimalne o 280 MW
Poskytovanie podpory pre domacnosti ohrozene energetickou

chudobou
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Zelenda domacnostiam — Sanca pre domacnosti, prileZitost pre zhotovitelov

Harmonogram

Spustanie projektu
1. faza od 30.10.20223

« zvergjnenie vseobecnych podmienok podpory

* Vvyzva na registraciu zhotovitelov

« zacCiatok opravneného obdobia - moznost realizovat instalacie

« aktualne v stadiu pripomienkovania Vyzva na predlozenie Narodneho projektu
2. faza: 1. Stvrtrok 2024

* nasadenie noveho informacneho systemu

« podavanie ziadosti a aktivacia vydavania poukazok

« preplacanie ziadosti
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Zelena domacnostiam — $§anca pre domdacnosti, prileiitost pre zhotovitelov

@mmm \ @:_j @\U \
I e . "

Zoznamte sa Overte si, aky Vyberte si zariadenie
s podmienkami obnovitefny zdroj a uzatvorte zmluvu
podpory a oslovte energie je pre vasu so zhotovitefom

Pockajte na otvorenie

\_ zhotovitelov ) domacnost vhodny
nového informacného
systému a Ziadost

/ @ — \ @ zaregistrujte potom.
:/I «— % - Zariadenie alebo
— ie dostupné Podajte ziadost do
— | J > zésobnika, kde bude
Cakat na aktivaciu.

a domacnost

Ziadost o poukazku staci | Zariadenie si mozete ma zaujem Zivotnost Ziadosti je
registrovat, ked bude nechat’ nainstalovat, inStalovat obmedzena na
otvoreny inovovany nie je nutné éakat 18 mesiacov.

informacny systém na vydanie poukazky
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

3z 10 krokov k podpore
l
2

AKTIVACIA 'a

- 4 - 3y —

Zaslite zhotovitelovi Zhotovitel bude moct aktivovat SIEA poukazku vytlaci
aktivacny kod vydanie poukazky po otvoreni a posle domacnosti
na vydanie poukazky nového informacného systému

v 1. Stvrtroku 2024

@ POUKAZKA

Ak ziskate poukazku, SIEA Ziadost o preplatenie
odovzdajte ju zhotovitelovi, posudi, ak je vysledok
aby mohol do 90 dni poziadat pozitivny, preplati
o jej preplatenie zhotovitelovi poukazku
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Zoznamte sa s podmienkami podpory a oslovte zhotovitelov

@ VSeobecné podmienky - Zakladny dokument, ktory upravuje
e POAMIeNky poskytovania prispevkov
ﬂ * Nevyhnutnost pre domacnost poznat obsah, byt s nim
oboznameny a stotozneny
* Neviete sa zorientovat? Zavolajte nam, alebo ..

Dosledny a seriozny zhotovitel sa vas bude pytat, ¢i poznate
podmienky.

Zaujimajte sa, k comu sa vyuzitim poukazky zavazujete.

Sucastou vseobecnych podmienok podpory je aj zakladny ramec
Zmluvy o poskytnuti prispevku a uzivani zariadenia, tj. zmluva
podpisovana medzi domacnostou a SIEA
https.//zelenadomacnostiam.sk/podmienky-
podpory/vseobecne-podmienky/
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https://zelenadomacnostiam.sk/podmienky-podpory/vseobecne-podmienky/

Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Zoznamte sa s podmienkami podpory a oslovte zhotovitelov

@  Domacnost sa v zmluve zavazuje (vo vztahu k zhotovitelovi)
PODMIENKY napriklad:
/A o udrziavat prevadzkyschopnée zariadenie minimalne 2 roky,

a) Vv pripade zaniku zhotovitela

o ak zisti vady, je povinna uplatnit si pravo zodpovednosti za
vady

o starostlivo dbat na vyber zhotovitela a dostatoche sa
oboznamit so zmluvou o instalacii (dielo) so zhotovitelom
tak, aby jej sucastou boli ,odporucane podmienky"

» Dozvie sa vsak gj to, kedy je povinna nahradit SIEA sumu za
poukazku
o nefunkcné zariadenie, prevod prav bez zmluvy, prevod
prav na PO, nepovolena statna pomoc

I Zelena
domacnostiam

. - |
Financovany .,‘.:;E’:::::, PROGRAM [ 4 I \
Eurépskou Gniou 5@ SLOVENSKO o) | y |




Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Uzatvorte pisomnu zmluvu so zhotovitelom, ktora vas ochrani

: 2l Pre¢o zmluva?

@ « Kvalitne spracovana, vyvazena a férova ZoD urcuje postupy zmluvnych stran, prava,
povinnosti a hlavne dava oporu obom zmluvnym stranam v situaciach, ked sa veci
nevyvijaju tak, ako by si zmluvne strany predstavovali.
« Opravneny zhotovitel ma Zmluvou o preplacani poukazok kladene za zmluvnu
povinnost, uzatvorit s domacnostou pisomnu zmluvu o instalacii.

Aka zmluva?

« Zmluva o instalacii, musi byt uzatvorena v sulade so zakonnymi ustanoveniami § 631
a nasl. zak. €. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,Obciansky zakonnik®) o zmluve o dielo.

« Zmluvou o instalacii sa rozumie aj pisomna objednavka a jej prijatie, pokial tato
objednavka odkazuje na pisomne vypracované znenie zmluvnych podmienok,
ktory je pri prijati objednavky poskythuty Domacnosti vo vytlacenej pisomnej
podobe a tvori neoddelitelnu sucast zmluvy (napr. obchodné podmienky).

I Zelena
domacnostiam
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Uzatvorte pisomnu zmluvu so zhotovitelom, ktora vas ochrani

@) Aby sa domacnostiam lahsie orientovalo v zmluvnych
nalezitostiach, vypracovala SIEA Odporucania pre domacnosti
k zmluve uzatvaranej medzi domacnostou a zhotovitelom.

« odporuca Domacnostiam, aby starostlivo dbali na vyber
zhotovitela a eSte pred podpisom si dosledne zmluvu o
instalacii precitalli

« odporuca, aby sa Domacnosti v zaujme ochrany svojich prav
a zaujmov dozadovali u Zhotovitela zmluvnych podmienok
zmluvy o instalacii, ktore su uvedene vo vyssie spomenutom
dokumente, ktory najdete na webe zelenadomacnostiam.sk -
https.//zelenadomacnostiam.sk/ako-na-to/odporucania/

I Zelena
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https://zelenadomacnostiam.sk/ako-na-to/odporucania/

Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Pisomna zmluva o insStaldcii musi obsahovat najma

@ » Suhlas Zhotovitela aj Domacnosti o tom, ze ¢ast ceny
instalacie bude zaplatena SIEA na zaklade predlozenej
Poukazky a podla Vseobecnhych podmienok a ostatnych
dokumentov s tym suvisiacich.

« Povinnost Zhotovitela vykonat instalaciu riadne a v¢éas, v
sulade s odbornou starostlivostou, podla technickych noriem
stanovenych vyrobcom instalovaneho zariadenia a v takej
podobe, aby nainstalovane zariadenie bolo
prevadzkyschopne, a to minimalne po dobu trvania zarucnej
doby.

« Sposob, akym bude Domacnost riadne pouc¢ena o spravnej
obsluhe instalovaneho zariadenia.
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Pisomna zmluva o instaldcii musi obsahovat najma

@ Ny « Poskytnutie zaruénej doby na montaz a zariadenie, v trvani
: najmenej 2 rokov odo dna uvedenia zariadenia do prevadzky,

@ v ktorej sa Zhotovitel zavazuje odstranit zistene vady
zariadenia alebo vady montaze v sulade so zakonom a s
reklamacnymi podmienkami. Zhotovitel méze v zmluve
odkazat na reklamacny poriadok alebo iny obdobny
dokument, ktory ma vypracovany a pouziva ha ucel vybavenia
reklamacie.

« Povinnost Domacnosti reklamovat u Zhotovitela vady
montaze alebo zariadenia v lehote 5 pracovnych dni od
zistenia vady.

« Povinnost Zhotovitela poskytnut Domacnosti vsetky
osvedcenia a certifikaty k nainstalovanemu zariadeniu, v
pripade, ak o to Domacnost poziada, aj dodacie listy.
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Pisomna zmluva o instaldcii musi obsahovat najma

®

@) Pravo Domacnosti od zmluvy o inStalacii okamzite odstupit v

pripade, ze:

« Zhotovitel nezacal s instalaciou v dohodnutom case, uvedenom
v Zmluve o instalacii, a to ani na zaklade vyzvy Domacnosti

« Zhotovitel s instalaciou zacal, avsak instalaciu nedokoncil a je v
omeskani s dokoncenim instalacie o viac ako 60 dni z dovodov
na jeho strane,

« Zhotovitel uz nie je registrovany v SIEA ako opravneny zhotovitel
podla Vseobecnych podmienok alebo SIEA zrusila registraciu
uplatnenia Poukazky Domacnosti

I Zelena
domacnostiam
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Pisomna zmluva o instaldcii musi obsahovat najma

@ \I".

Pravo Domacnosti od zmluvy o instalacii okamzite odstupit v
pripade, ze:

« Zhotovitel neoznamil prijatie Poukazky v sulade so zmluvou o
preplacani poukazok (nezarezervoval ju v Informacnom systeme),
hoci Poukazku prijal, na zaklade coho nebola Poukazka zo strany
SIEA registrovana a teda nemoze byt preplatena. Domacnost ma
pravo informovat sa o tejto skutocnosti kedykolvek u SIEA

« Zmluvne dojednania obsiahnute v Zmluve o instalacii nesmu byt
Vv rozpore s vysSie uvedenymi podmienkami a ani ich ziadnym
sposobom nesmu obmedzovat alebo obchadzat v neprospech
Domacnosti. Zmluva o instalacii nesmie byt v rozpore so
vseobeche zavaznymi predpismi a dokumentmi vztahujucimi sa k
narodnemu projektu Zelena domacnostiam.

I Zelena
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Registracia ziadosti o poukazku

Kedy registrovat?

« Registracia je otvorena nepretrzite - v ramci starych
nastaveni, stareho OP

« Stare nastavenia = bez BSK

« Byt zaregistrovany cim skor, nedava nikomu ziadnu vyhodu

* Prvym registraciam vyprsi platnost 13.12.2023

« Bez dodatocnej upravy ziadosti sa stare registracie nebudu
dat aktivovat

« Ziadost o poukazku staci registrovat, ked bude otvoreny
inovovany informacny system

Zelena
domacnostiam
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Registracia ziadosti o poukazku

@ Kto ma registrovat?

i * Registruje sa ziadost o vydanie poukazky, ktora patri domacnosti
» Sucastou registracného formularu su otazky a z odpovedi ha ne su vygenerovane
cestné vyhlasenia dotknutych osob - domacnosti

Z uvedeneho vyplyva, ze registraciu ma primarne vykonavat domacnost, ziadatel o
prispevok, nie zhotovitel

Bojite sa toho? Nie je ¢oho.

« Ziadost zaregistrujete jednoducho

* Vyplnit ziadost bude mozné kedykolvek - 24/7

* Na vyplnenie ziadosti mate dostatok casu

« Budete potrebovat: list vlastnictva k nehnutelnosti a instalovany vykon zariadenia
* Az do vydania poukazky mozete obsah ziadosti sami upravovat, alebo az zrusit

* Potrebujete pomoc? Zavolajte nam, radi pomozeme, vysvetlime
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Registracia ziadosti o poukazku

@ Ako postupovat, ak sa cez tu vSetku jednoduchost, aj tak rozhodnete
— 34 poverit registraciou zhotovitela? Aké su dosledky?

« Zhotovitel musi mat na tento ukon od vas notarom overenu plnu moc

« Zhotovitel musi v registracnom formulari uviest, ze je splnomocnenec

« Uvedene ,poverenie’ registrovanim by malo byt zavedene aj do
zmluvy o instalacii

« Nemate pristupove udaje - stracate dosah nad zmenami v registracii

« V pripade nejakého rozporu so zhotovitelom je cesta k zruseniu
ziadosti komplikovanegjsia v tom, ze nas musite osobne navstivit

I Zelena
domacnostiam
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Vyber zhotovitela — desatoro spravneho vyberu

1. Jedna ponuka zvycCajne nestaci

2. Zistite si referencie

3. Budte obozretni, ked zhotovitel hlada vas a nie vy jeho

4. Budte ostraziti pred reklamami typu: ,len teraz®, ,len u nas’, ,iba my vybavime"

5. Zhotovitel je zmluvne viazany podmienkami informovanosti o projekte, ma
povinnost uvadzat jasne a zrozumitelne zdroj financovania poukazok
odkazovat na webovu stranku projektu, na ktorej su zverejnene podmienky
projektu.

6. Navstivte zhotovitela v jeho prevadzke, kancelarii

7. Obhliadka miesta instalacie by mala byt podmienkou

8. Geograficka prislusnost vie byt, ale nemusi, dolezita z dovodu servisu a udrzby

9. Musi existovat pisomna zmluva o instalacii — ma byt vyvazena, obsahovat

povinne nalezitosti a na zaver podpisana bez natlaku
10. Zmluva, alebo ponuka by mala obsahovat polozkovy rozpocet, aby ste malli
Jjednoznacny prehlad o instalacii

I Zelena
domacnostiam
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Odporiucania na zaver

1. Zelena domacnostiam je o prispevkoch pre domacnosti — nastudujte si teda
podmienky projektu a poziadajte si sami

2. Nikto ni¢ nevybavuje - ak vam zhotovitel tvrdi, ze ,on" alebo dokonca ,len on” vie
vybavit prispevok - treba byt ostrazity. ESte to nemusi znamenat zlu instalaciu, ale
urcite to je znak neferoveho pristupu k informovaniu o projekte a podmienkach

3. Nikto ni¢ negarantuje - pokial nevidime uplnu dokumentaciu, tazko sa vieme
vyjadrovat ku garanciam prispevku a o to skor to nevie garantovat zhotovitel,
takze s garanciami v zarodkoch jednani v suvislosti s projektom opatrne

4. Sme tu pre vas - domacnosti a aj zhotovitelia, takze ak mate akukolvek otazku,

alebo pochybnost, skor nez urobite zle rozhodnutie, zavolajte, alebo napiste nam.
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Zelena domacnostiam - S§anca pre domacnosti, prileitost pre zhotovitelov

Dakujem za pozornost

Pavel Fecko

Slovenska inovaéna a energeticka agentura
Bajkalska 27

Tel: +421 905 997 432
pavel.fecko@siea.gov.sk
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