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Na €o si dat pozor pri hfadani
spolahlivého zhotovitela

JUDr. Sona Kubani,
Europske spotrebitelské centrum
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Europske spotrebitelskée centrum

Spolufinancovana Zlu¢enim dvoch sieti
Clenskymi statmi a “EE]-Net” &
Eurdpskou komisiou.

Siet vytvorena

v roku 2005.
“Euroguichets”

Ciel
Aby sa eurdpski spotrebitelia citili pohodIne a sebavedomo pri
nakupe na spolo¢nom eurdpskom trhu.

o Informacie pravach o RieSime cezhrani¢né reklamacie a spotrebitelské spory
o Poradenstvo & pomoc Podporu vo vsetkych cezhrani¢nych spotrebitelskych
otazkach
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Kde v Europe posobime

V kazdom clenskom sState EU, na Islande
a v Norsku

) " :lp and advice TN\N
Pmaham:u:ﬁmim; N\\\X\ for consumers \\\\N\

spotyehﬁgl'Zm ECha in Europe ECCNet  Co-funded by the
oublia Furopean Comsumer Cente EUTOPE@AN Union




Slovensky spotrebitel a zahranicny zhotovitel — priklad z praxe

V januari 2022 spotrebitel uzavrel zmluvu o dielo so zahraniénym zhotovitelom na instalaciu tepelného
cerpadla s vyuZitim prispevku z projektu Zelend domacnostiam, o ktory mal poziadat zhotovitel, pricom
termin dodania mal byt 150 dni odo dna vydania poukazky.

Nasledne spotrebitel poslal 1. zalohu 600 €, no nie na zaklade faktury, ale na zaklade SMS s IBAN.

Na jar 2022 zhotovitel nevyplnil Ziadost o poukazku v mene spotrebitela, preto si ju spotrebitel neskor
vyplnil sam.

V juni 2022 spolu svfakturou na 2. zalohu vo vyske skoro 7000 € dostal informaciu “Vzhladom k aktudlnej
situacii na trhu s TC bola doddvka stanovend na 180 dni od prijatia uhrady vystavenej FA".

V auguste 2022 spotrebitel zaregistroval Ziadost o poukazku v informacnom systéme Zelend domacnostiam
a zaplatil vystavenu fakturu.
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Slovensky spotrebitel a cesky zhotovitel — priklad z praxe

Lehota 180 dni uplynula vo februari 2023. Kedze sa zhotovitel neozyval, kontaktoval ho priamo spotrebitel.

Po daldich vyhovorkéch typu ,TC nie je momentalne skladom, éakacia lehota je 6-8 tyzdfiov” sa spotrebitel
rozhodol odstupit od zmluvy.

Zhotovitel uplatnil storno poplatky cca. 2800 €, neskor ich znizil na 1200 €, hoci tdto moznost nebola
dohodnuta v zmluve. Prvu zdlohu 600 € odmietol vratit a zaprel jej zaslanie.

Spotrebitel stdle nema vratené svoje peniaze spat, zhotovitel s kolegami nekomunikuje, pravdepodobne
pripad skonci na sude.
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Co urobil nas spotrebitel spravne?

Rozhodol sa pre vyuzivanie alternativnych zdrojov energie.

Vybral si zhotovitela, ktory je zaradeny v zozname opravnenych zhotovitelov na stranke projektu
Zelena domacnostiam.

Podpisal so zhotovitelom Zmluvu o dielo.

Mal v plane vyuzit financny prispevok, teda cast jeho ndkladov by mu bolo preplatené z
narodného projektu Zelena domacnostiam.

O poukazku poziadal sam, vyuzil tym svoje pravo a teda vie, k Comu sa zaviazal, a ma pristup k
udajom.
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Co urobil spotrebitel naopak nespravne?

Prvu zalohu za dielo neposlal na ucet zhotovitela v sulade so zmluvou, ale na IBAN, ktory mu
bol doruceny v SMS.

Nezistil si podmienky Cerpania prispevku z projektu Zelena domacnostiam.

Nezaujimal sa aktivne o stav vybavenia Ziadosti o vydanie poukazky — nekontaktoval
zhotovitela pisomne, neskontroloval si stav v zozname, nekontaktoval SIEA.

Podpisal zmluvu so zhotovitelom bez toho, aby upravovala moznosti zrusenia zmluvy pri
nedodrzani zmluvnych zavazkov.
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Nekalé obchodné praktiky — poznate ich?

Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt je k dispozicii iba velmi obmedzeny cas alebo ze je k dispozicii za
Specifickych podmienok iba velmi obmedzeny cas s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a znemoznit
spotrebitelovi, aby mal dostato¢nu prileZitost alebo ¢as na kvalifikované rozhodnutie.

Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prislichaju podla pravnych predpisov, ako charakteristickej Crty
ponuky predavajuceho.

Vyzva na kupu produktov za stanovenu cenu bez toho, Ze by predavajuci zverejnil akékolvek rozumné dovody,
pre ktoré moze predpokladat, Ze nebude schopny dodat tieto produkty alebo rovnocenné produkty, alebo
zariadit, aby dodavku uskutocnil iny predavajuci za tuto cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré su rozumné
vzhladom na produkt, rozsah reklamy produktu a ponuknutu cenu (vabiva reklama).

Zdroj: zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a priloha ¢. 1 zakona
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Aktualne ponuky v obdobi, ked sa poukazky nevydavaju a nepreplacaju

Casovo obmedzenda ponuka na november 2023! Oslovte nas teraz na tejto stranke a uchadzajte sa o fotovoltiku
s bonusmi az XXXX € (v zavislosti od typu FV systému a lokality inStalacie) — Ano, chcem sa uchadzat o vsetky
bonusy!

Casovo obmedzena superponuka — Fotovoltika s bonusmi v hodnote XXXX € - kliknite tu,

Nové dotacie na fotovoltiku! — So Ziadostou o dotaciu a montazou si nemusite robit starosti! VSetko vybavime
sa Vas!

Fotovoltika so statnou dotaciou! - Vyuzite jedinecnu Sancu teraz,

Najvacsie dotacie v historii!

Fotovoltika s najkratSou navratnostou!
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Na Co si dat pozor pri vybere spolahlivého zhotovitela?

3. Preverme si zhotovitela:

ako dlho p6sobi na trhu,

1. Pokial chceme cerpat dotaciu, aké mnozstvo projektov realizoval,

zistime si podmienky 2. Vyberajme si opravneného referencie na webstranke,

na strankach zhotovitela zo zoznamu SIEA recenzie na vybranych portaloch,

kontaktujme niekoho s osobnou
skusenostou so zhotovitelom

obhliadka realizovanej instalacie

6. Pri vybere myslime aj
5. Od vybraného zhotovitela si na vzdialenost sidla zhotovitela
vopred vyziadajme zmluvu a pre pripad servisu alebo
podmienky, precitajme si ich, aby poruchy, ktoru nie je mozné
sme vedeli svoje prava a odstranit na dialku, aby
povinnosti. zbytocne neprislo
k navyseniu nakladov na cestu.
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4. Nepodlahnime jedinecnym
a neopakovatelnym ponukam
a Casovému tlaku.

Vyziadajme si ponuky
od viacerych zhotovitelov
a porovnajme si ich.



http://www.zelenadomacnostiam.sk/
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