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1 Úvod 
Inštalácie zariadení podporených z národného projektu Zelená domácnostiam môžu 

zabezpečiť prostredníctvom odborne spôsobilých osôb len zhotovitelia, ktorí splnia 

požadované podmienky, uzatvoria so Slovenskou inovačnou a energetickou agentúrou zmluvu 

o preplácaní poukážok a budú uvedení v zozname oprávnených zhotoviteľov.  

Registrácia oprávnených zhotoviteľov a následná správa poukážok prebieha elektronicky 

prostredníctvom informačného systému. Všetky podstatné informácie nájdete na stránke 

zelenadomacnostiam.sk v Zóne pre zhotoviteľov. 

2 Vytvorenie profilu 
Na stránke zelenadomacnostiam.sk kliknite na modré tlačidlo na pravom okraji obrazovky 

alebo zvoľte možnosť „Zóna pre zhotoviteľov“ v päte stránky. Následne kliknite na tlačidlo 

„Vstup pre zhotoviteľov“, ktoré vás presmeruje do informačného systému. 
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 V prvom kroku si vytvorte profil zhotoviteľa, zvoľte tlačidlo „Registrácia“. 

 

 

Aby bolo možné v systéme zaregistrovať váš profil, je potrebné vyplniť základné údaje 

o spoločnosti. Osobitnú pozornosť venujte uvedeniu platnej a funkčnej e-mailovej adresy.  

Po úplnom vyplnení časti Registrácia stlačte tlačidlo „Odoslať registráciu“. 
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 Systém zareaguje zobrazením upozornenia, že pre ukončenie registrácie je potrebné kliknúť 

na potvrdzujúci odkaz v správe, ktorú vám zašleme na vašu e-mailovú adresu. 

Bez potvrdenia aktívneho odkazu v e-mailovej správe nebude možné ukončiť registráciu vášho 

profilu. Odkaz je platný 24 hodín. V prípade, že nebude v tejto lehote potvrdený, registrácia 

bude stornovaná a bude potrebné vyplniť novú žiadosť. 

 

Informácia o úspešnom ukončení registrácie vášho profilu sa zobrazí na obrazovke a zároveň 

vám bude doručené potvrdenie registrácie e-mailovou správou.
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3 Vyplnenie profilu 
 Po úspešnom zaregistrovaní vášho profilu je potrebné, aby ste sa do svojho profilu prihlásili 

a  vyplnili všetky údaje potrebné pre odoslanie žiadosti o uzatvorenie zmluvy o preplácaní 

poukážok. Na prihlásenie použijete prihlasovacie údaje, ktorými sú IČO vašej spoločnosti 

a heslo, ktoré ste uviedli pri registrácii. 

  

Po prihlásení do profilu sa zobrazí kompletný registračný formulár v nasledujúcej štruktúre: 

 Základné údaje 

 Korešpondenčná adresa 

 Bankové spojenie 

 Štatutárni zástupcovia 

 Odborne spôsobilé osoby 

 Kontakt pre zmluvné podmienky 

 Kontakt pre verejnosť 

 Kontakty pre žiadosti o preplatenie  
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3.1  Základné údaje  
Informačný systém je prepojený s údajmi Štatistického úradu Slovenskej republiky. Vďaka 

tomu sa automaticky vyplnia všetky potrebné základné údaje podľa toho, čo je o vašej 

spoločnosti aktuálne uvedené v Obchodnom registri SR a v Živnostenskom registri SR. 

 

 
 

V prípade, že sa vaša korešpondenčná adresa líši od sídla spoločnosti, máte možnosť uviesť 

adresu, na ktorej viete prijať písomnosti zasielané agentúrou. Stlačením tlačidla „Upraviť“ 

môžete doplniť adresu pre zasielanie korešpondencie. 
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3.2  Bankové spojenie 
Údaj je predvyplnený, zadávali ste ho pri registrácii profilu. V prípade potreby je ho možné 
upraviť. 
 

 

3.3  Štatutárny zástupca 
Ako štatutárnych zástupcov spoločnosti uveďte všetkých, ktorí chcú, respektíve musia 

podpisovať zmluvné dokumenty tak, aby to bolo v súlade s výpisom z obchodného, alebo 

živnostenského registra.  

 

3.4  Odborne spôsobilá osoba 
Ak chcú zhotovitelia uzatvoriť so SIEA Zmluvu o preplácaní poukážok, musia mať v profile 

evidované odborne spôsobilé osoby, prostredníctvom ktorých zabezpečia inštalácie zariadení. 

Podmienky, ktoré musia spĺňať sú uvedené vo Všeobecných podmienkach pre podporu, v časti 

D, 3, b). Na zapísanie odborne spôsobilej osoby slúži tlačidlo „Pridať odborne spôsobilú osobu“. 
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V zobrazenom registračnom formulári je potrebné uviesť všetky potrebné údaje a doplniť 

povinné prílohy vo forme pripravených, naskenovaných súborov – čestné vyhlásenie 

a osvedčenie. Tlačidlom „Uložiť“ sa uložia zapísané údaje a vložené prílohy. Počet odborne 

spôsobilých osôb nie je limitovaný.  
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3.5  Kontakt 
Nový informačný systém vám umožňuje operatívne si organizovať a nastavovať rôzne skupiny 

kontaktných údajov. Kontakty pre zmluvné podmienky budú uvedené aj v Zmluve o preplácaní 

poukážok. Uvedená e-mailová adresa slúži na komunikáciu medzi zhotoviteľom a informačným 

systémom. Vyplniť môžete kontakty pre verejnosť, ktoré by ste chceli zverejňovať na stránke 

zelenadomacnostiam.sk v rámci zoznamu oprávnených zhotoviteľov. Novinkou, ktorá vám 

uľahčí komunikáciu so SIEA pri žiadaní o preplatenie, sú kontakty pre žiadosti o preplatenie.  

 

Aby mohli byť kontakty pre verejnosť uvedené v zozname oprávnených zhotoviteľov, je 
nevyhnutné, aby ste potvrdili súhlas s ich zverejnením. 

 

 

Kontakty pre žiadosti o preplatenie je možné pridať opakovane. V systéme je možné evidovať 
maximálne 5 takýchto kontaktov. Tieto kontakty sú evidované v rozsahu meno, priezvisko, 
telefón a email.  
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Kontakty pre verejnosť a pre žiadosti o preplatenie sú zároveň nepovinnými údajmi v rámci 
žiadosti o uzatvorenie zmluvy o preplácaní poukážok. 

Informácie o spracovaní osobných údajov nájdete na stránke siea.sk v časti Ochrana osobných 
údajov.  

4 Požiadanie o uzatvorenie zmluvy 
Po dôkladnom vyplnení všetkých povinných údajov dokončíte registračný proces pomocou 

tlačidla „Požiadať o uzatvorenie zmluvy o preplácaní poukážok“. 

 

Po potvrdení tlačidla dostanete na registrovanú e-mailovú adresu správu o prijatí vašej 
žiadosti. 

 

O jednotlivých fázach schvaľovania vašej žiadosti vás budeme priebežne informovať. Akonáhle 

bude vaša žiadosť schválená, informačný systém vám automaticky zašle e-mailovú správu. 

Správu dostanete aj v prípade zverejnenia uzatvorenej zmluvy v Centrálnom registri zmlúv 

a následne po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy. 

Nadobudnutím účinnosti zmluvy sa stáva váš profil aktívny a máte prístup 

k spravovaniu poukážok. 

  

https://www.siea.sk/o-siea/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.siea.sk/o-siea/ochrana-osobnych-udajov/
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5 Úpravy profilu  
Po uzatvorení zmluvy o preplácaní poukážok a aktivovaní vášho profilu vám bude umožnené 
vykonávať zmeny. 

5.1  Zmeny v základných údajoch 
Informačný systém je prepojený s údajmi Štatistického úradu Slovenskej republiky. V prípade, 

že sa v Obchodnom registri SR alebo v Živnostenskom registri SR zmenia základné údaje vašej 

spoločnosti, ako sú názov firmy, sídlo, štatutárny zástupca, informačný systém, automaticky 

po vašom prihlásení túto zmenu zaznamená a upozorní vás na to na obrazovke. 

Príklad pri zmene názvu spoločnosti a sídla: 

 
 

 
Potvrdením sa zmeny v údajoch zapíšu do informačného systému. Vďaka tejto funkcionalite 

budú vaše údaje v systéme vždy aktuálne. 
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5.2  Zmena štatutárneho zástupcu 
V prípade zmeny štatutárneho zástupcu vás po prihlásení informačný systém upozorní na 

nesúlad medzi údajmi. Ak sa zmenila osoba štatutárneho zástupcu,  žiadosť o úpravu je 

potrebné zadať  elektronicky. V prvom kroku doplníte štatutárneho zástupcu pomocou tlačidla 

„Pridať štatutárneho zástupcu“ a zároveň požiadate o odstránenie pôvodného, pomocou 

tlačidla „Odstrániť“.  
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Vaše žiadosti o zmenu v rámci jednotlivých blokov sú evidované vždy pod tou časťou, ktorej sa 
zmeny týkajú. 

 
 

 
O schválení žiadosti budete informovaní e-mailovou správou. 
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5.3  Zmena bankového účtu 

Pri žiadosti o zmenu bankového účtu je potrebné uzatvoriť dodatok k  Zmluve o preplácaní 

poukážok. Na základe vašej žiadosti vám bude po jej schválení zaslaný na korešpondenčnú 

adresu dodatok k zmluve. Až po zverejnení dodatku v Centrálnom registri zmlúv a nadobudnutí 

účinnosti bude číslo účtu zmenené aj v informačnom systéme. 

 

 

      5.4 Zmena/doplnenie odbornej spôsobilej osoby (OSO) 
Pri žiadaní o zmenu v evidencii odborne spôsobilých osôb je dôležité rozlišovať, či pridávate 

úplne novú OSO, alebo chcete pre aktuálnu OSO pridať nové osvedčenie (ak neabsolvovala 

aktualizačnú odbornú prípravu), alebo chcete doložiť osvedčenie o aktualizačnej odbornej 

príprave OSO. 

5.4.1 Nová OSO 

Pomocou tlačidla „Pridať OSO“ otvoríte formulár pre evidenciu OSO a postupujete 

rovnako ako pri registrácii spoločnosti medzi oprávnených zhotoviteľov. Postup je 

uvedený v manuáli v časti 3.4 – registrácia odborne spôsobilej osoby 
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5.4.2 Pôvodná OSO s novým číslom osvedčenia  

Ak vaša v systéme evidovaná OSO získala pre konkrétne zariadenie nové osvedčenie s 

novým číslom, (či už z dôvodu, že neabsolvovala aktualizačnú odbornú prípravu, alebo 

v súlade s podmienkami projektu získala osvedčenie v inom členskom štáte EU) je 

potrebné požiadať o pridanie novej OSO. Každé osvedčenie má svoje číslo, svoju lehotu 

platnosti a v informačnom systéme musí byť jednoznačne rozlíšiteľné. 

5.4.3 Pôvodná OSO – doplnenie aktualizačného osvedčenia 

Ak potrebujete pre evidovanú OSO doložiť aktualizačné osvedčenie, použite možnosť 

upraviť údaje OSO. 

 
 

Po potvrdení tlačidla „Upraviť“ sa vám zobrazí detail záznamu evidovanej OSO. Do 

položky „Osvedčenie pre inštalatérov“ doplníte sken vytvorený z oboch osvedčení. 

Zároveň upravte lehotu platnosti podľa aktualizačného osvedčenia a stlačte tlačidlo 

uložiť. 
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Aj v tomto prípade vám žiadosti o zmenu systém zobrazuje v dolnej časti na hlavnej 

stránke vášho profilu . 

           5.4.4  Zmeny v kontaktoch 

Zmeny v evidovaných kontaktoch nepodliehajú schváleniu na strane SIEA. Potvrdením 

tlačidla „Upraviť“, resp. „Pridať kontakt pre žiadosti o preplatenie“ pri jednotlivých 

skupinách údajov máte k dispozícii formulár na zmenu a jej potvrdením sa zmena 

zaznamená aj v informačnom systéme. 
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Zvýšenú pozornosť venujte e-mailovej adrese v kontaktoch pre zmluvné podmienky, 

ktorá slúži na komunikáciu medzi vami a informačným systémom. Táto  adresa musí byť 

funkčná a dostupná. 
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6 Obnova a zmena hesla 
Ak ste heslo zabudli, zvoľte tlačidlo „Obnova hesla“ na prihlasovacej obrazovke. Po zadaní 

používateľského mena a kliknutí na „Odoslať“, bude na vašu e-mailovú adresu automaticky 

odoslaná správa s odkazom na obnovu hesla. Ďalej postupujte podľa pokynov v doručenej 

správe. 

              

 

 

 

 

 

   

 

Ak potrebujete zmeniť heslo, v profile potvrďte tlačidlo „zmena hesla“. 
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Po zobrazení tabuľky na úpravu hesla vyplňte požadované údaje a potvrďte tlačidlom 

„odoslať“. 

 

 

7 Odhlásenie a automatické odhlásenie 
Odhlásenie z informačného systému je možné kliknutím na odkaz „Odhlásiť sa“. 

Po 30 minútach nečinnosti bude užívateľ automaticky odhlásený z informačného systému 

a bude potrebné opätovné prihlásenie 

 

 


