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1 Prihlásenie 
Do informačného systému sa prihlásite prostredníctvom stránky zelenadomacnostiam.sk. 

Kliknite na modré tlačidlo na pravom okraji obrazovky alebo zvoľte možnosť „Zóna pre 

zhotoviteľov“ v päte stránky. 

 

Použite prihlasovacie údaje, ktorými sú IČO vašej spoločnosti a heslo, ktoré ste uviedli pri 

registrácii. 
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2 Aktivácia poukážky 
Pre aktiváciu budete potrebovať číslo poukážky a jej aktivačný kód. Domácnosť získa aktivačný 

kód po registrácii žiadosti o vydanie poukážky a prihlásení sa do informačného systému určeného 

na úpravu žiadosti. Viac informácií pre domácnosti o postupe pre získanie aktivačného kódu 

nájdete v dokumente „Manuál pre domácnosti“, ktorý je zverejnený na stránke 

www.zelenadomacnostiam.sk.  

Pre aktiváciu novej poukážky kliknite po prihlásení na tlačidlo „Aktivácia novej poukážky“ na 

úvodnej obrazovke. 

 

  

http://www.zelenadomacnostiam.sk/
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Po stlačení tlačidla sa zobrazí formulár pre aktiváciu novej poukážky. 

 

 

 

Po vložení čísla poukážky a stlačení tlačidla „Načítať údaje poukážky“ prebehne overenie 

správnosti vložených údajov. Ak sú vložené údaje správne, zobrazí sa pole s údajmi o mieste 

inštalácie a vybranom zariadení. V prípade nesprávne zadaných údajov systém zobrazí chybovú 

hlášku. 

Odporúčame, aby ste si dôsledne overili  zobrazené údaje o mieste inštalácie a porovnali ich 

s príslušným listom vlastníctva.  

 

 

 

 

 

 



 

6 
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Zároveň sa zobrazí text:  

„V prípade, že sú vyššie uvedené údaje nesprávne, nebude možné aktivovať vydanie poukážky. 

Kontaktujte domácnosť, aby údaje opravila, ak je to možné, alebo zrušila žiadosť a opätovne 

zadala novú žiadosť o poukážku so správnymi údajmi.“ 

Po stlačení tlačidla „Aktivovať vydanie poukážky“ sa zobrazí potvrdenie o aktivácii na domovskej 

stránke. 
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3 Deaktivácia poukážky 
Zhotoviteľ môže v prípade mimoriadnych okolností, ktoré bránia dodaniu a inštalácii zariadenia 

počas platnosti poukážky, a po dohode s domácnosťou odložiť vydanie poukážky tým, že ju 

deaktivuje. Deaktivácia poukážky je možná až do momentu jej vydania.  

 

Pre deaktiváciu je potrebné kliknúť na tlačidlo „Aktivovať vydanie poukážky“, zadať číslo 

poukážky a jej aktivačný kód. Po kliknutí na tlačidlo „Načítať údaje poukážky“ a po verifikácii 

aktivačného kódu sa zobrazia údaje o poukážke. Zároveň sa pod údajmi poukážky zobrazí tlačilo 

„Deaktivovať vydanie poukážky“.  
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Po stlačení tlačidla „Deaktivovať vydanie poukážky“ sa zobrazenie prepne na domovskú 

obrazovku so zoznamom poukážok a zobrazí sa potvrdenie o deaktivácii. 
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4 Rezervácia novej poukážky 
Pre rezerváciu novej poukážky kliknite na tlačidlo "Rezervácia novej poukážky" na úvodnej 

obrazovke. Pre vykonanie rezervácie je potrebné zadať číslo poukážky a overovací kód. 

 

Číslo poukážky a overovací kód sú uvedené v pravom hornom rohu poukážky, ktorá je súčasťou 

zmluvy medzi domácnosťou a SIEA. Pri uplatnení poukážky domácnosť odovzdá zhotoviteľovi 

jeden originál zmluvy s úradne overeným podpisom, ktorej súčasťou je poukážka.
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Na obrazovke „Rezervácia novej poukážky“ je potrebné vyplniť všetky polia. 

 

Do políčka „Dátum podpisu domácnosťou“ uveďte dátum, kedy domácnosť podpísala Zmluvu o 

poskytnutí príspevku a užívaní zariadenia, ktorej súčasťou je poukážka. Jedná sa o zmluvu 

uzatvorenú medzi domácnosťou a SIEA. Dátum podpisu zvoľte z menu výberu alebo vpíšte 

konkrétny dátum. Po kliknutí na tlačidlo „Potvrdiť“ dôjde k rezervácií poukážky a táto sa objaví 

v zozname poukážok. 



 

12 

 

5 Zoznam poukážok 
Úvodná obrazovka po prihlásení zhotoviteľa poskytuje sumárny pohľad na zoznam poukážok. 

Poukážky je možné vyhľadávať a triediť podľa kritérií z výberu, ako sú číslo poukážky, okres 

inštalácie, obec inštalácie, meno zákazníka, zariadenie, dátum rezervovania a stav poukážky. 

Zoznam poukážok je tiež možné zoraďovať prostredníctvom filtrov. 
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6 Detail poukážky 
Priamo zo zoznamu poukážok je možné prejsť na detail jednotlivej poukážky kliknutím na tlačidlo 

„Detail“. 

 

V detaile poukážky sa zobrazia prevzaté údaje, ktoré domácnosť uviedla v žiadosti o poukážku. 

Ak zhotoviteľ zistí, že akýkoľvek údaj uvedený v detaile poukážky nie je správny, mal by na to 

upozorniť domácnosť a overiť, či bude chyba brániť preplateniu poukážky. 

V prípade, že je poukážka v stave rezervovaná, umožňuje systém prácu s poukážkou, jej 

zrušenie, prípadne podanie žiadosti o preplatenie. 

7 Stavy poukážok 
Pre poukážky rezervované zhotoviteľom a uvedené v zozname je možné zobraziť niekoľko 

stavov, ktoré sa postupne menia. Zhotoviteľovi sa v zozname môžu zobraziť nasledovné stavy: 

Rezervovaná - po úspešnom rezervovaní poukážky zhotoviteľom; 

Administrovaná - po potvrdení žiadosti o preplatenie poukážky zo strany SIEA; 

Posúdená - po ukončení kontroly žiadosti o preplatenie poukážky zo strany SIEA; 

Uhradená - po vykonaní úhrady zo strany SIEA, preplatením poukážky je ukončený kolobeh 

poukážky; 

Zamietnutá - v prípade zamietnutia zo strany SIEA z dôvodov porušenia Všeobecných alebo 

Osobitných podmienok. 

Zmeny stavov na „administrovaná“, „posúdená“ alebo „zamietnutá“ sú vždy notifikované na 

hlavný kontaktný mail, ktorý máte uvedený v profile a aj v Zmluve o preplácaní poukážok. 
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8 Zrušenie rezervácie 
Informačný systém umožňuje zhotoviteľovi po dohode s domácnosťou zrušiť rezerváciu 

poukážky. Po kliknutí na tlačidlo „Zrušiť rezerváciu“ sa zobrazí výzva na potvrdenie zrušenia. 

Rezervácia je zrušená okamžite po potvrdení tlačidla „Potvrdenie zrušenia rezervácie“. 

Následne sa na obrazovke objaví hlásenie: „Poukážka bola odstránená z rezervovaných.“ Ak 

zhotoviteľ zruší rezerváciu do 90 dní od dátumu uvedenom na poukážke, poukážka sa stáva opäť 

platnou a domácnosť má možnosť poukážku uplatniť u iného zhotoviteľa. 

 

  

 

 

 

 

 

  

Zrušením rezervácie po 90 dňoch od vydania poukážky sa stáva 

poukážka neplatnou. V tomto prípade je zrušenie rezervácie 

definitívne a bez možnosti opravy. 
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9  Žiadosť o preplatenie 
Žiadosť o preplatenie poukážky je dostupná po kliknutí na tlačidlo v „Detail“.  

 

Na to, aby ste mohli vytvoriť/vygenerovať samotnú žiadosť o preplatenie, je najskôr potrebné 

určiť špecifikáciu inštalovaného zariadenia a vygenerovať protokol o inštalácii a uvedení do 

prevádzky. 

 

9.1 Výber inštalovaného zariadenia 
Keďže na vystavenej poukážke je len druh zariadenia, pred samotným vygenerovaním žiadosti 

je potrebné určiť, aký konkrétny výrobný typ zariadenia bol nainštalovaný. Kliknite preto na 

tlačidlo „výber inštalovaného zariadenia“, ktoré sa nachádza za súborom informácií o poukážke. 
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Po potvrdení tlačidla „výber inštalovaného zariadenia“ sa zobrazí tabuľka, pomocou ktorej 

v postupných krokoch vyberiete špecifikáciu nainštalovaného zariadenia. 
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Po potvrdení sa detaily o inštalovanom  zariadení zobrazia v tabuľke.  

Ak je pri zariadeniach na výrobu elektrickej energie súčasťou inštalácie aj menič napätia, 

vyberiete inštalovaný menič napätia z ponuky registrovaných. 

 

 

 

 

Zvolené inštalované zariadenie, alebo menič napätia je možné následne upraviť, alebo vymazať. 
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9.2 Protokol o inštalácii a uvedení do prevádzky 
Po voľbe zariadenia nasleduje príprava protokolu o inštalácii a uvedení zariadenia do prevádzky. 

Potvrďte tlačidlo „Vytvoriť protokol o inštalácii a uvedení zariadenia do prevádzky“ a zobrazia sa 

vám údaje potrebné na doplnenie do protokolu. Ide o základné údaje o zhotoviteľovi 

a domácnosti. V tomto mieste máte napríklad možnosť zvoliť rôzne kontaktné osoby za vás ako 

zhotoviteľa podľa toho, ako ich máte zapísaných vo vašom profile. Zároveň je dôležité čo 

najpresnejšie identifikovať adresu miesta inštalácie. Všetky ostatné údaje budú automaticky 

doplnené z poukážky, respektíve vášho výberu inštalovaného zariadenia. 

 

 

 

  Po potvrdení vložených údajov si pomocou tlačidla „Stiahnuť protokol .....“ stiahnite protokol 

vo formáte pdf.  
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Ak potrebujete upraviť niektoré z údajov v protokole, použite tlačidlo „Upraviť protokol .....“  

 

9.3 Generovanie žiadosti o preplatenie 
Na to, aby bol proces žiadania o preplatenie poukážky úplný je potrebné, aby ste zaslali na SIEA 

písomnú žiadosť o preplatenie poukážky spolu so všetkými povinnými prílohami v súlade 

s Všeobecnými podmienkami pre podporu. Písomnú žiadosť o preplatenie poukážky vám 

pripraví a vygeneruje informačný systém.  

 

Potvrďte tlačidlo „Vytvoriť žiadosť o preplatenie“. 

 

Po potvrdení tlačidla sa vám zobrazí formulár samotnej žiadosti o preplatenie poukážky. Pre jej 

úspešné vygenerovanie je potrebné vyplniť všetky požadované údaje. 
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9. 4 Dátum inštalácie 
Dátum uvedenia zariadenia do prevádzky musí byť zhodný s tým, ktorý ste uviedli v doklade 

o inštalácii a uvedení zariadenia do prevádzky. 
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9.5 Odborne spôsobilá osoba 
Odborne spôsobilá osoba je zobrazená automaticky, nakoľko ste ju už uviedli pri tvorbe dokladu 

o inštalácii a uvedení do prevádzky.  

    

9.6 Celkový náklad na dodávku a inštaláciu 
Ako celkový náklad na inštaláciu je potrebné uviesť celkovú výšku oprávnených výdavkov 

v súlade so Všeobecnými podmienkami na podporu, písmeno F; 2. Oprávnené výdavky musia 

byť jasne a zrozumiteľne rozlíšené na faktúre za dodávku a montáž zariadenia takým spôsobom, 

aby bolo možné posúdiť ich oprávnenosť. V prípade, ak bude celkový náklad obsahovať aj inú, 

„neoprávnenú“ položku, o túto časť budú oprávnené výdavky znížené. 

 

 

 

 

 

9.7 Fotodokumentácia 
Pre postupné vkladanie fotodokumentácie máte pripravené jednotlivé bunky s popisom, čo má 

predmetná fotodokumentácia obsahovať. Od uličného pohľadu, cez jednoznačnú identifikáciu 

inštalovaného zariadenia až po fotografie, ktoré sú potrebné pre zdokumentovanie splnenia 

niektorej zo základných podmienok inštalácie. V prípade inštalácie kotla na biomasu musíte 

fotodokumentáciou preukázať ukončenie používania kotla na tuhé fosílne palivo. Na 

preukázanie splnenia podmienky zvýhodnenia je potrebné doplniť fotografie, ktoré preukazujú 

ukončenie využívania tuhého paliva pri inštalácii bezemisných zariadení. Splnenie týchto 

podmienok je potrebné preukázať fotografiou pôvodného, zapojeného zariadenia a fotografiou, 

z ktorej bude zrejmé odstránenie pôvodného  zariadenia. Pokiaľ vám nebude stačiť rozsah 

fotodokumentácie pri jednotlivých položkách, na doplnenie fotografií použite položku „ostatná 

fotodokumentácia“. Fotografie vkladajte vo formátoch JPEG alebo PNG s maximálnou veľkosťou 

jednotlivej fotografie 10 MB. V rámci jednej položky nie je možné vkladať fotografie po jednom, 

je potrebné ich v rámci skupiny nahrať vždy naraz. 

 

Pre bezproblémové posúdenie žiadosti o preplatenie je nevyhnutná zhoda 
označenia medzi dodaným a fakturovaným zariadením a zariadením 

uvedeným na doklade o inštalácii a uvedení do prevádzky. 
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Fotografie musia byť jedinečné z konkrétnej inštalácie. V žiadnom prípade nie je prípustné 

používať rovnaké fotografie zariadení a štítkov pri viacerých žiadostiach o preplatenie.  

Kompletná a správne vyhotovená fotodokumentácia môže zásadne urýchliť administratívnu 

kontrolu žiadostí o preplatenie poukážky. Fotodokumentácia okrem iného slúži aj na posúdenie, 

či je nutné pred preplatením poukážky vykonať finančnú kontrolu na mieste inštalácie. Kontroly 

sa spravidla pred preplatením poukážky vykonávajú vtedy, ak pri identifikovaní miesta 

podnikania v mieste inštalácie nie je možné na základe fotodokumentácie vylúčiť výkon 

hospodárskej činnosti. Keďže prostriedky z projektu Zelená domácnostiam sú určené pre 

domácnosti, je nevyhnutné overiť, či výhody podporených inštalácií nevyužívajú aj 

podnikateľské subjekty. 

Pre potreby jednoduchšej orientácie sme pripravili niekoľko konkrétnych príkladov: 

 

Uličný pohľad: 

Fotografia by mala byť urobená z verejného priestranstva – z ulice tak, aby nehnuteľnosť bolo 

možné jednoducho a jednoznačne identifikovať aj v kontexte okolia (napríklad vrátane oplotenia 

pred budovou a susedných stavieb). Záber s bezprostredným okolím nehnuteľnosti pomôže 

nehnuteľnosť identifikovať napríklad aj v prípade, ak na nehnuteľnosti nie je umiestnené 

súpisné, alebo popisné číslo. Ak nie je možné na jednej fotografii zachytiť komplexne celú 

nehnuteľnosť z verejne prístupného miesta, je potrebné priložiť viac fotografií. 
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Inštalované zariadenie: 

Z fotodokumentácie musí byť jednoznačne identifikovateľný výrobný typ zariadenia, a to 

prostredníctvom výrobného štítku, ktorý musí byť v súlade s typom uvedeným na faktúre 

a doklade o inštalácii. Z fotodokumentácie musí byť zrejmé umiestnenie zariadenia v/na/pri 

nehnuteľnosti (mieste inštalácie). V prípade slnečných kolektorov a fotovoltických panelov musí 

byť zrejmý aj ich počet.  

Komplexná fotodokumentácia by mala obsahovať aj záber na ostatné inštalované zariadenia, 

ktoré síce nie sú povinnou prílohou, ale pomáhajú dotvárať objektívny a dôveryhodný obraz 

o kompletnosti a funkčnosti celej inštalácie. 

 

 

 

 

9.8 Ostatné prílohy 
Zhotoviteľ výberom označí relevantné prílohy žiadosti o preplatenie poukážky, ktoré musia byť 

prílohou žiadosti o preplatenie poukážky, ktorú osobne alebo poštou doručí na pracovisko SIEA.  
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Pole „Ostatné prílohy“ je možné využiť na vpísanie prílohy, ktorá nie je uvedená vo výbere, 

prípadne na vpísanie poznámky k žiadosti. Povinné prílohy žiadosti o preplatenie sú 

špecifikované v aktuálnom znení Všeobecných podmienok a Osobitných podmienok. Tento 

„zoznam príloh“ slúži pre vás ako pomôcka pre zhromaždenie kompletných dokladov a po 

vygenerovaní pdf súboru žiadosti ho nie je potrebné zasielať SIEA. 

 

 

 

 

 

 

9.9 Zaslanie žiadosti o preplatenie poukážky 
Po potvrdení žiadosti o preplatenie bude vygenerovaná žiadosť o preplatenie vo formáte pdf, 

ktorú je potrebné stiahnuť pomocou tlačidla „Stiahnuť žiadosť vo formáte pdf“. 
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Ak budete potrebovať upraviť/doplniť niektorú z položiek vygenerovanej žiadosti o preplatenie, 

použijete tlačidlo „Upraviť žiadosť o preplatenie“. 

 

 

Upravenú žiadosť je následne potrebné potvrdiť pomocou tlačidla „Potvrdiť a vygenerovať nové 

PDF“ a znovu stiahnuť vygenerované PDF.  

 

Po vytlačení je potrebné doručiť podpísanú žiadosť osobne alebo poštou na pracoviská SIEA 

vrátane požadovaných príloh. 

 

 

 


